Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Allgemeine Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind Bestandteil der vertraglichen
Beziehungen zwischen invo-IT und dem Auftraggeber. Im Falle fernschriftlichen oder telefo-
nischen Vertragsabschlusses gilt dies auch bei laufenden Geschaftsbedingungen, selbst wenn
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht nochmals ausdrtcklich vereinbart werden.

(2) Die Angebate von invo-IT sind verbindlich fiir eine Zeitspanne von 10 Tagen ab Datum des
Angebotes. Der Vertrag kommt daher mit der Auftragserteilung des Kaufers zustande. Erfolgt
die Auftragserteilung durch den Kéufer nach Ablauf dieser Frist, gilt sie als neues Angehot.
Der Vertrag kommt in diesem Fall nur zustande, wenn invo-IT das Angebot des Kaufers aus-
driicklich annimmt.

(3) Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus dem Angebot von inve-IT. invo-IT behélt sich dabei
var, gleichwertige Anderungen zu den Liefergegenstédnden vorzunehmen, soweit deren Funkti-
onsfahigkeit dadurch nicht beeintrachtigt wird und der Gesamtpreis der Lieferung sich nicht
wesentlich verdndert. Wesentlich ist eine Abweichung des angegebenen Preises von mehr als
1%, Im (brigen bedtirfen Nehenabreden, Anderungen oder Erganzungen der Schriftform.

(4) Angaben zum Liefer- und Leistungsgegenstand stellen keine zugesicherten Eigenschaften
sondern Beschreibungen und Kennzeichnungen der Ware dar. Inshesondere wird die einsei-
tige Erwartung an hestimmte Gebrauchsvorstellungen des Kaufers nur zur Geschaftsgrund-
lage, wenn sie Aufnahme in das Angebot oder die Auftragserteilung gefunden hat.

§ 2 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Erfolgt die Lieferung der Ware spater als vier Monate und ist diese Verzogerung dem Kaufer
zuzurechnen, ist invo-IT berechtigt, die Preise zu erh6hen, wenn sich nach Vertragsabschluss
die wirtschaftlichen Verhaltnisse dandern. Die Preisdnderungen sind in diesem Fall nur im
Rahmen und zum Ausgleich der genannten Preis- und Kostensteigerung méglich.

[2) Sofern keine anderweitige Vereinbarung getroffen worden ist, sind die Zahlungen fallig
innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum chne Abzug. Wechsel gelten nicht als Zahlungs-
mittel. Nach Ablauf der Zahlungsirist gerat der Kaufer mit der Folge in Verzug, dass die For-
derung ab diesem Zeitpunkt mit 5 % (fiir Verbraucher) bzw. 8 % (fiir Unternehmer] tiber dem
Basiszinssatz verzinst wird.

(3] Der im Vertrag genannte Gesamtpreis ist die Vergiitung fiir alle vertraglichen Leistungen.
Andere als die dort genannten Leistungen bediirfen einer gesonderten Vergtitung.

§ 3 Kreditgrundlage

Voraussetzung der Belieferung ist die Kreditwtrdigkeit des Kéufers. Erhalt invo-IT nach Ver-
tragsabschluss Auskunfte, welche die Gewdhrung eines Kredites in der sich aus dem Auftrag
ergebenden Hohe nicht unbedenklich erscheinen lassen oder ergeben sich Tatsachen, die
einen Zweifel in dieser Hinsicht zulassen, tritt inshesondere eine erhebliche Verschlechte-
rung der Vermogenslage (Zwangsvollstreckung, Insolvenz, Geschdftsauflésung, Zahlungs-
einstellung, Geschéftstibergang] ein, ist invo-IT berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten oder,
sofern mit der Vertragserfillung bereits begonnen wurde, Vorauszahlungen bzw. Sicherheits-
leistungen oder Barzahlung ohne Riicksicht auf entgegenstehende frithere Vereinbarungen
zu verlangen.

§ 4 Lieferbedingungen

(1) Soweit nicht auédriicklich etwas anderes vereinbart wurde, handelt es sich bei den ange-
gebenen Lieferterminen um unverbindliche Angaben, fur deren Einhaltung keine Gewd&hr
ibernommen wird.|

(2] Die Entsorgung Yon Verpackungsmiill und von alten Geraten wird grundsatzlich nur gegen
eine gesonderte Vei’gﬁtunq ibernommen.
|

§ 5 Eigentumsvorhehalt

(1) An allen geliefdrten Waren, sowie an den aus ihrer Be- und Verarbeitung entstehenden
Sachen, behalt sicH invo-IT bis zur Erfallung samtlicher, aus der Geschaftsverbindung gegen
den Kédufer zusteheénden Anspriichen das Eigentum vor.

(2] Zur Sicherung der Forderung tritt der Kdufer die ihm gegen Dritte zustehenden Forderun-
gen bis zu einer Ddckungsgrenze von 110 % der gesicherten Forderung an invo-IT ab. invo-IT
ist berechtigt, aus der abgetretenen Forderung vorzugehen, wenn der Kaufer den vereinbarten
Kaufpreis nicht inherhalb von 2 Monaten nach Rechnungsstellung beglichen hat und eine
anderweitige Zahlungsvereinbarung (Stundung, Ratenzahlung etc.) nicht vorliegt.

| —
§ 6 Gewdhrleisturg ™ =~
,u]/m?u—n verschafft dem Kaufer die Ware frei VUH Sachmangeln. Ein unerheblicher Sach-
mangel ist unbeachtlich. Die Gefahr fiir die Mangelfreiheit dﬂr\WarE geht mit Ablieferung auf

den Kdufer iber. | ~

(2] Offensichtliche bder bereits erkannte Mangel mutssen unverzﬁqﬁch, spatestens innerhalh
von sieben Tagen, wenn der Kaufer kein Kaufmann ist innerhalb von 14 Tagen, nach Waren-
eingang vom Kaufer unter sofortiger Einstellung etwaiger Be- und Verakbeitung schriftlich
angezeigt werden. [Bei Verletzung der Untersuchungs- und Riigepflichten‘sind Gewdhrleis-
tungsanspriiche ausgeschlossen A

(3] Der Kaufer hat Mangel unverztglich unter Angabe der ihm bekannten unél\ftlr deren Er-
kennung zweckdienlichen Informationen bei invo-IT zu melden. Der Kdufer hat im Rahmen des
Zumutbaren alle MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Méngel und ihrer Ursachen
erleichtern, insbespndere inve-IT die Priifung der beanstandeten Ware zu erméghqhen.

(4) Auper fiir Schaden an Leben, Kérper uns Gesundheit wird die Haftung fiir leichte Fahrlas-
sigkeit ausgeschlogsen und im Ubrigen auf die Leistung der Betriebshaftpflicht begrenzt.
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§ 7 Ausschluss von Gewdhrleistung

Gewdhrleistungsanspruche sind ausgeschlossen, wenn

(a) der Mangel auf unsachgemafe Benutzung der Ware, falschen Anschluss bzw. Verwendung
ungeeigneten Zubehdrs oder falsche Bedienung zurtickzufithren ist,

[b) der Gegenstand nicht entsprechend der Empfehlung von invo-IT oder der des Herstellers
gewartet und gepflegt worden ist und der Mangel hierdurch entstanden ist,

(c] der Mangel auf eine unsachgemape Verdnderung des Gegenstandes zurtckzufiihren ist,
(d) der Schaden durch héhere Gewalt, z.B. Blitzschlag, entstanden ist,
(e] der Mangel auf VerschleiP bei Ulberbeanspruchung mechanischer Teile beruht,

(f) der Auftraggeber die in der vertraglichen Leistung inbegriffene Einweisung in den
Gebrauch der PC- oder Telefonanlage trotz Hinweises nicht winscht und der entstandene
Schaden auf die dadurch verursachte unsachgemafe Benutzung zurtickzufthren ist.

§ B8 Datensicherung
(1) Die Ordnungsgemdpe Datensicherung obliegt dem K&ufer.

(2) Die Datensicherung umfasst alle technischen und/oder organisatorischen MaBnahmen
zur Sicherstellung der Verfugbarkeit, Integritdt und Konsistenz der Systeme einschliep-
lich der auf diesen Systemen gespeicherten und fir Verarbeitungszwecke genutzten Daten,
Programme und Prozeduren. Ordnungsgemafe Datensicherung bedeutet, dass die getroffe-
nen MaBnahmen in Abhdngigkeit von der Datensensitivitat eine sofortige oder kurzfristige
Wiederherstellung des Zustandes von Systemen, Daten, Programmen oder Prozeduren nach
erkannter Beeintrachtigung der Verfiigharkeit, Integritat oder Konsistenz aufgrund eines
schadenwirkenden Ereignisses ermdglichen; die Mapnahmen umfassen dabei mindestens die
Erstellung und Erprobung der Rekonstruktionsfahigkeit von Kopien der Software, Daten und
Prozeduren in deChierten Zyklen und Generationen.

(3) Bei Verlust von Daten haftet invo-IT nur fiir denjenigen Aufwand, der bei ordnungsgemaper
tdglicher Datensicherung durch den Kaufer fir die Wiederherstellung der Daten erforderlich
ist. Eine Haftung fur leichte Fahrldssigkeit wird nur tthernommen, wenn der Kaufer unmittel-
bar vor der zum Datenverlust fithrenden Mafinahme eine zusatzliche Datensicherung durch-
geftihrt hat.

(4) Fur Datenverluste beim Austausch eines einzelnes PC's, eines Servers oder Druckers inner-
halb eines bestehenden Netzwerkes tibernimmt invo-IT eine Haftung nur fur denjenigen Auf-
wand, der bei ordnungsgemdfer Systemdatensicherung fir die Wiederherstellung der Daten
erforderlich ist. Sollte der Auftraggeber tber eine Systemdatensicherung nicht verfugen, ent-
fallt eine Haftung fir Datenverluste durch invo-IT, wenn der Austausch eines Gerates gleich-
wohl in Auftrag gegeben wird.

§ 9 Erganzende Bestimmungen fir die Lieferung von Standardsoftware

(1) Voraussetzung fir Gewéhrleistungsanspriiche bei Software ist die Reproduzierbarkeit oder
Feststellbarkeit der Mangel. Die Gewahrleistungsanspriiche des Kdufers erstrecken sich nicht
auf Standardsoftware, die der Kaufer andert oder die er nicht in der im Vertrag vereinbarten
Systemumgebung einsetzt, es sei denn, der Kdufer weist nach, dass diese Nutzung fir den
gemeldeten Mangel nicht ursachlich war.

(2) Fur Schutzrechtsverletzungen haftet invo-IT nur, wenn seitens des Kdufers eine schrift-
liche Benachrichtigung von den Anspriichen Dritter unverziglich erfolgt ist und invo-IT die
Gelegenheit gegeben wurde, die behauptete Schutzrechtsverletzung aufzuklaren und ggfs. zu
beseitigen.

(3) Soweit der K&ufer die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriche
gegen invo-IT ausgeschlossen.

§ 10 Instandhaltung

Eine Instandhaltungsverpflichtung der invo-IT aufgrund des geschlossenen Kaufvertrages
besteht nicht. Soll invo-IT die Betriebshereitschaft der im Vertrag vereinbarten Ware in einer
iber die Gewdhrleistung hinausgehenden Weise aufrechterhalten und wiederherstellen, so
ist hieriiber eine gesonderte Vereinbarung zu treffen; inshesondere erfolgt eine Instand-
haltung nur gegen eine angemessene Vergttung. Schlieft sich der Instandhaltungsvertrag
nicht unmittelbar an den Ahlauf der Gewahrleistungsfrist an, kann invo-IT den Abschluss des
Instandhaltungsvertrages von einer zuvor gegen angemessene Vergutung durchgefithrten
Inspektion sowie der Ubernahme der notwendigen Arheiten abhdngig machen

§ 11 Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des (Ibereinkommens der
Vereinten Nationen uber Vertrdge tiber den internationalen Warenkauf.

Soweit Vertragsgegenstand ausschlieplich Hardware ist, gelten die Vorschriften des Kauf-
rechts. Das gleiche gilt fur Vertrage, die den Kauf von Hardware sowie die zeitlich unhefristete
(Iberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung vorsehen.

§ 12 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein, wird hierdurch die Wirksam-
keit der ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die Vertragspartner werden zusammenwirken,
um unwirksame Regelungen durch solche Regelungen zu ersetzen, die den unwirksamen
Bestimmungen soweit wie méglich entsprechen.
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